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North Orange County Regional Occupational Program 

Policy  ROP BP 1312.3 

Community Relations 

Uniform Complaint Procedures 

The Governing Board recognizes that the district is primarily responsible for complying 
with applicable state and federal laws and regulations governing educational programs. 
The district shall investigate complaints alleging failure to comply with such laws and/or 
alleging  discrimination and  shall  seek  to  resolve  those  complaints  in  accordance with 
the district’s uniform complaint procedures. 

The  ROP  shall  follow  uniform  complaint  procedures  when  addressing  complaints 
regarding alleged violations of federal or state law or regulations governing educational 
programs. 

Complaints related  to sufficiency of  textbooks or  instructional materials, emergency or 
urgent facilities conditions that pose a threat to the health or safety of students or staff, 
and teacher vacancies and misassignments shall be investigated pursuant to the ROP’s 
Williams uniform complaint procedure (AR 1312.4). 

The  Board  encourages  the  early,  informal  resolution  of  complaints  at  the  site  level 
whenever possible. 

The  Board  acknowledges  and  respects  every  individual’s  right  to  privacy. 
Discrimination  complaints  shall  be  investigated  in  a  manner  that  protects  the 
confidentiality of the parties and the integrity of the process.  This may include keeping 
the  identity  of  the  complainant  confidential,  as  appropriate  and  except  to  the  extent 
necessary  to  carry  out  the  investigation  or  proceedings,  as  determined  by  the 
Superintendent or designee, on a case­by­case basis. 

The  Board  prohibits  any  form  of  retaliation  against  any  complainant  in  the  complaint 
process, including but not limited to a complainant’s filing of a complaint or the reporting 
of  instances of discrimination. Such participation shall not in any way affect the status, 
grades, or work assignments of the complainant. 

The Board recognizes  that a neutral mediator can often suggest a compromise  that  is 
agreeable to all parties in a dispute.  In accordance with uniform complaint procedures, 
whenever  all  parties  to  a  complaint  agree  to  try  resolving  their  problem  through 
mediation,  the  Superintendent  or  designee  shall  initiate  that  process.    The 
Superintendent or designee shall ensure  that  the results are consistent with state and 
federal laws and regulations. 
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